ANEXO II - UFSB
CONTEUDO PROGRAMATICO DAS PROVAS
CARGOS DE NIVEL SUPERIOR — CLASSE E

PORTUGUES (Todos os cargos)

1.Ler, interpretar e analisar textos de diferentes tipos em lingua portuguesa: verbais, ndo
verbais ¢ mistos. 1.1.Compreender e interpretar o conteido textual. 1.2.Atribuir sentido
coerente ao texto apresentado com habilidade de: 1.2.1.decodificar e inter-relacionar
informagdes.1.2.2.perceber as relagdes do texto com o seu mundo exterior: leitura
critica do mundo.2.Reconhecer o género e a estrutura do texto: narragdo, dissertacao,
descri¢ao.3. A linguagem e suas diferentes funcdes:3.1. Linguagem verbal e ndo-
verbal.3.2. Fun¢des da linguagem: referencial, conativa, emotiva, metalinguistica,
poética e fatica.4. Reconhecer as modalidades linguisticas que refletem diferencas
sociais, culturais e regionais dos falantes da lingua portuguesa.4.1.A lingua escrita e a
falada: diferencas.S5. Apresentar dominio gramatical da variedade padrio da lingua
portuguesa, como: 5.1. Regéncia nominal e verbal. 5.2. O nome, o artigo, o pronome, 0
adjetivo, o advérbio, a preposi¢do, a conjungdo, a interjei¢do e 0s seus respectivos
empregos. 5.3. O verbo: o emprego de tempos e modos. 5.4. Sintaxe: periodo, oragdes e
seus termos. 5.5. Dominio da ortografia e da pontuagdo. 5.6. Relagdes semantico-
lexicais, como metafora, metonimia, analogia, polissemia, antonimia, sinonimia,
hiperonimia, hiponimia, reiteracao, redundancia e outras.

ADMINISTRACAO PUBLICA (Todos os cargos)

1. Administragdo Publica Federal: Disposi¢des Gerais (Constituicdo Federal, Titulo III,
Capitulo VII). 2. Agente Publico: fun¢do publica, atendimento ao cidaddo. 3. Regime
Juridico dos Servidores Publicos Federais — Direitos, deveres, proibi¢des e
responsabilidades. (Lei n° 8.112, de 11/12/1990). 4. Etica na Administragio Publica
Federal (Decreto n® 1.171, de 22/06/1994) e sancdes aplicéveis aos agentes publicos nos
casos de enriquecimento ilicito (Lei n°® 8429, de 02/06/1992). 5.Plano Orientador da
UFSB, disponivel em www.ufsba.ufba.br6. Processo Administrativo: normas basicas no
ambito da Administragdo Federal. (Lei n°® 9.784, de 29/01/1999). 7. Administragdo
Publica: académica e financeira, de recursos humanos, de material e patrimonio.
8. Licitagdo: conceito, finalidades, principios e objeto; obrigatoriedade, dispensa,
inexigibilidade e vedacdo; modalidades e tipos, revogacdo e anulacdo; sangdes. (Lei n°
8.666, de 21/06/193 e Lei n° 10.520, de 17/07/2002). 9. Controle Interno e Controle
Externo na Administragdo Publica: conceito e abrangéncia. 10. Sistema Tributéario
Nacional e Finangas Publicas.

INFORMATICA BASICA(Todos 0s cargos, exceto para Analista de Tecnologia da Informagio)
1. Conceitos basicos: Hardware e Software. Sistema operacional. Redes de
computadores. Internet, World Wide Web (WWW), email, transferéncia de arquivos,
uso da rede em dispositivos moéveis.2. Nocoes Basicas de microcomputador:
Componentes: dispositivos de entrada e saida, periféricos, processadores, memoria e
seus diversos tipos.

3. Ambiente Microsoft Windows: Uso do ambiente grafico. Execucdo de aplicativos e
acessoOrios. Manipulagdo de arquivos e pastas. Execugdo de aplicativos basicos. Lixeira.
Tipos de arquivos.4. Microsoft Word: Utilizacdo de janelas e menus. Barras de
ferramentas. Operagdes com arquivos. Impressdo de documentos e configuragao da
impressora. Edi¢ao de textos. Formatacdo no Word. Criagdo e manipulacdo de tabelas.



Operagdes com documentos. 5. Microsoft Excel: Fundamentos e operagdes com
planilha. Edi¢do e formatacdo de planilhas. Formatacao de células. Alteracdo de opgdes
de impressdo. Organizagdo de planilhas e exibi¢do de janela. Graficos. Formulas.
Fungdes logicas, estatisticas e financeiras. Uso do Excel com a Internet. 6. Nog¢des de
uso do Microsoft Internet Explorer e Mozilla Firefox: Manuten¢do dos enderecos
favoritos. Utilizacdo de historico. No¢des de navegagdo em hipertexto. Download de
arquivos. Seguranga. Configuracdo e atualiza¢do. 7. Nog¢des de uso do Microsoft
Outlook: Envio e recebimento de mensagens, incluindo a utilizagdo de arquivos anexos.
Localizagdo de mensagens nas pastas. Organizacdo das mensagens em pastas e
subpastas. Manutenc¢do do catdlogo de enderecos. Configuragdo e atualizacdo. 8. Virus
de computador: Definicdo de programas antivirus. Tipos de virus.

Nota sobre as versdes dos softwares:

MS-Windows: versdes XP ou posterior.

MS-Word, MS-Excel, MS-Outlook: versdes constantes dos pacotes Office 2003 ou
2007.

MS-Internet Explorer: versao 6.0 ou posterior.

MOZILLA-Firefox: versao 2.0 ou posterior.

RACIOCINIO LOGICO(Todos os cargos)

1.Estruturas logicas. 2.Ldgica sentencial ou proposicional: proposigdes simples e
compostas, operadores logicos, tabelas-verdade, equivaléncias, leis de Morgan.
3. Diagramas  logicos.4. Loégica de primeira ordem.5. Operagdes com
conjuntos.6. Logica de argumentagdo: analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes.7.
Raciocinio  légico  envolvendo  problemas  aritméticos,  geométricos e
matriciais.8.Raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, orientagao
espacial e temporal. 9. Principios de contagem, combinatoria e probabilidade.

LINGUA INGLESA

1. Compreensao e interpretacao de textos escritos em lingua inglesa:textos literarios
ou ndo-literarios, cartuns (“cartoons”), tirinhas (“comicstrips”), letras de cangdes,
etc.2. Gramatica contextualizada:anédlise de itens gramaticais relevantes para o
entendimento do sentido dos textos.

ADMINISTRADOR

1. Habilidades e competéncias do Administrador. 2. Elementos historicos da
Administragdo. 3. Conceitos basicos em Administragdo. 4. Abordagens tedricas em
Administragdo: classica, humanista, sistémica e contemporanea. 5. Planejamento e
estratégia nas organizagdes. 6. Organiza¢do e racionalizacdo do trabalho. 7. Poder,
lideranga, motivacao e comunicagdo. 8. Controle organizacional. 9. Sistemas ou fungdes
administrativas: pessoas; finang¢as; patrimonial; material; informacional. 10. Elaboragao
e administragdo de projetos. 11. Cultura organizacional. 12. Aprendizagem
organizacional.13. Inovagio e mudanga. 14. Etica organizacional.15. Responsabilidade
social e ambiental.

ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. Engenharia de Software: Software: importancia, crise, mitos, ciclo de vida.
Arquitetura e projeto de sistemas, analise de requisitos, analise e modelagem de dados,
técnicas alternativas de analise e métodos formais, aspectos fundamentais do projeto de
software. Projetos: tipologias, interface com usudrio, tempo real. Linguagens de



programacgdo: garantia de qualidade, testes, manutencdo, gerenciamento de
configuracdo, documentacdo, controle de versdes, auditoria do codigo fonte,
homologacdo, implantacdo, manutencdo e evolucdo.Datawarehouse. Ferramentas
CASE. Geréncia de projetos: métricas de produtividade e qualidade, estimativas, pontos
de funcdo, modelos empiricos, analise de risco, cronograma, aquisi¢do, reengenharia,
planejamento organizacional, requisitos de seguranca. 2. Sistemas de Gerenciamento
deBanco de Dados: Conceitos, arquitetura, bancos de dados relacionais, modelo
relacional: dominios, relagdes e varidveis, algebra relacional, calculo relacional,
integridade, visdes, dependéncias funcionais, normaliza¢des, modelagem semantica.
Gerenciamento de transagdes, seguranca, otimizagdo, bancos de dados distribuidos,
apoio a decisdo, bancos de dados orientado a objetos e bancos de dados
relacional/objeto. 3. SQL: componentes, linguagem de definicdo de dados, consultas,
insergOes, atualizacdes e exclusdes do contetido de tabelas, extensoes da SQL,
procedures armazenadas, visdes, indices, otimizagdes de consultas, friggers e
transagoes. 4. UML: Casos de uso, modelo conceitual, associacdes, atributos,
diagramas de sequéncia, diagramas de colaboragdo, diagramas de classes de projetos,
pacotes, diagramas de estado, diagrama de implementagdo. 5. Estrutura de Dados:
Introducdo, listas lineares, listas encadeadas, arvores, algoritmos de ordenagdo.
6. Linguagens de Programacio: Conceitos de orientagdo a objetos, JAVA, JSP,
JavaScript; Linguagem de marcacdo XML. 7. Sistemas Operacionais: Introducao,
processos e threads, deadlocks, gerenciamento de memoria, entrada e saida, sistemas de
arquivos, sistemas operacionais de tempo real, sistemas com multiplos processadores,
seguranga. Conceitos basicos de computacdo em aglomerados (Cluster) e de
computacdo em grades (Grids); Estudo de caso Windows 2003/2008. 8. Redes:
Introducdo, modelo OSI, camadas, seguranca, protocolos, cabeamento, arquitetura de
redes locais e cliente/servidor, hubs, switches e roteadores. Nocoes basicas de IPv6. 9.
Arquitetura deComputadores: Sistemas de numeragdo, multiplicacdo e divisdo
binaria, nimeros em ponto fixo e ponto flutuante, codificagdo BCD numérica e
alfanumérica. Elementos basicos de organizacdo de computadores, componentes do
computador, componentes basicos de microprocessadores. 10.Plataforma J2EE: JNDI,
EJB de sessdo, EJB de entidade (bmp e cmp), EJB QL, transagdes e persisténcia, JMS,
Servlets, tags JSP, Struts, padrdes do J2EE, servicos WEB. 11. Nocdes de
gerenciamento de Servicos (ITIL® versdo 3, COBIT).

ARQUITETO E URBANISTA

1. Regulamentacido profissional e ética:Legislacdo regulamentadora do exercicio
profissional, a ética no exercicio profissional, o CAU (Conselho de Arquitetura e
Urbanismo), a RRT (Registro de Responsabilidade Técnica). O Codigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor e a atividade do arquiteto; responsabilidades técnica, civil,
penal, criminal, administrativa e  trabalhista. = Legislagdio e  normas
relacionadas.2. Histéria e analise critica da arquitetura:Histéria da arquitetura,
analise critica da producao recente, evolucao histérica da arquitetura no Brasil e no
mundo, tendéncias atuais na arquitetura nacional e internacional.3.Representacio
grafica e recursos da informatica:Fundamentos do desenho geométrico, rotagao,
rebatimento e mudangas de plano; projecdes ortogonais e propriedades do ponto, da reta
e do plano. Representacao grafica e desenho arquitetonico. Recursos da informatica
aplicada a arquitetura, conhecimentos bésicos sobre softwares para projeto e
modelagem em arquitetura. Normas relacionadas a todos os itens.4.Projeto
arquitetonico, paisagistico, instalacdes e sistemas estruturais:Projeto arquitetonico,
elaboragdo, conceitos, fundamentos, condicionantes, programagao, fases do



desenvolvimento, aspectos técnicos, construtivos, normativos € parametros ambientais €
legais. Projeto paisagistico, elaboracdo, conceitos, fundamentos, condicionantes,
programacao, fases do desenvolvimento, aspectos técnicos, construtivos, normativos e
pardmetros ambientais e legais. Topografia, elaboracdo e interpretacio de
levantamentos topograficos, foto-interpretacdo, leitura, interpretagdo e analise de dados
e informagdes topograficas. Projetos de instalacdes e equipamentos referentes a
arquitetura (hidrossanitarios, pluviais, preven¢ao e combate a incéndio, elétricas de
baixa tensdo), elaboracdo, fundamentos, condicionantes, programacgdo, fases do
desenvolvimento, aspectos técnicos, construtivos, normativos € parametros ambientais e
legais. Sistemas construtivos e estruturais, elaboragcdo, fundamentos, condicionantes,
programacgao, fases do desenvolvimento, aspectos técnicos, construtivos e normativos
de projeto de estrutura de madeira, de concreto, metdlicas e mistas. Normas
relacionadas a todos os itens.5.Projeto urbanistico:Projeto urbanistico, mobiliario
urbano, sistema vidrio e acessibilidade, movimentagdo de terra, drenagem,
pavimentacdo, iluminagdo publica, sinalizacdo vidria, gerenciamento de residuos.
Conceitos, fundamentos, condicionantes, fases do desenvolvimento, paisagem urbana,
aspectos técnicos, construtivos, normativos e parametros ambientais e legais, legislagao
ambiental e wurbanistica, estadual e federal. Normas relacionadas a todos os
itens.6.Patrimonio arquitetonico:Preservacao de bens culturais, cartas patrimoniais e
recomendacdes internacionais aplicadas a restauracdo de edificios e conjuntos
historicos. Conservacdo e restauracdo, fenomenos de degradagdo, patologias dos
sistemas e materiais, metodologias das intervencdes, técnicas de conservagao e
restauragdo. Normas relacionadas a todos os itens.7. Acessibilidade:Acessibilidade a
edificacdes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos, normatizagdo, conceitos,
parametros e exigéncias. Normas relacionadas a todos os itens.8. Sustentabilidade na
arquitetura:Conceitos de sustentabilidade na arquitetura, eficiéncia energética,
conforto ambiental na arquitetura e meio ambiente, conforto e desempenho térmico,
luminico e acustico. Tecnologias sustentaveis, ecoprodutos; consumo, reuso e
aproveitamento de agua; fontes de energias alternativas. Etiquetagem e certificagdes de
desempenho. Normatizagao, conceitos, parametros e exigéncias relacionados a todos os
itens.9. Tecnologia da construciio e arquitetura:A tecnologia da construg¢do aplicada
a arquitetura e o desempenho das edificagdes, sistemas construtivos, tecnologias
construtivas convencionais e alternativas. Etapas, materiais, sistemas e técnicas de
construcdo relacionadas a movimento de terra, infraestrutura, fundacodes,
impermeabilizagdes, supraestrutura, vedagdes, cobertura, pisos e pavimentacao,
revestimentos em argamassa, revestimentos ceramicos, pinturas e acabamentos.
Normatizagdo, conceitos, parametros e exigéncias. Instalacdes e equipamentos
referentes a arquitetura (hidrossanitarios, pluviais, prevencdo e combate a incéndio,
elétricas de baixa tensdo). Normatizacdo, andlise e execugdo de projetos de instalagdes
prediais. Execucdo de projeto de estrutura de madeira, de concreto, metalicas e mistas.
Patologias dos materiais e das edificagdes. Avaliacdo pos-ocupagdo. Normas
relacionadas a todos os itens.10. Gerenciamento, coordenacio, supervisio e
fiscalizacdo de obras:Orcamento, tipos, etapas e graus do orcamento, critérios de
medicao, levantamento das quantidades, composicao de custos, custos de mao-de-obra,
material e equipamentos, custo direto e custo indireto, BDI (Beneficios e Despesas
Indiretas), Indices da Construgdo civil, CUB (Custo Unitario Basico), SINAPI (Sistema
Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construgdo Civil). Planejamento e
fiscalizacao de obras, roteiro do planejamento, duracdo das atividades, precedéncia,
diagrama de rede (PERT/CPM), caminho critico, folgas, cronograma de barras
(GANTT), cronograma fisico-financeiro, Curva ABC, Curva de Gauss, Curva ‘S’,



projeto de canteiro. Fiscalizacdo dos servigos de arquitetura nas obras publicas. Normas
relacionadas a todos os itens.11. Seguranca do trabalho:Satde e seguranca do
trabalho, instalacdo de canteiro de obras, normatizacdo, conceitos, parametros e
exigéncias, equipamentos de prote¢do coletiva e equipamentos de prote¢dao individual.
Normas relacionadas.12. As licitacoes na administracdo publica:Licitacdes,
legislacdo, principios, procedimentos, tipos e modalidades.

ARQUIVISTA

1. Fundamentos da informagado: 1.l.conceitos de comunicagdo ¢ de informacgao;
1.2. caracteristicas, tipos e funcdes da informagdo; 1.3.a informag¢do como recurso
indutor de conhecimento e cultura; 1.4.0 papel da informagao na sociedade atual; 1.5.0
direito do individuo a informacdo; 1.6.0s mecanismos sociais e institucionais para a
Geracao, Distribui¢do, Difusao e Utilizagdo da Informacao. 2. Fundamentos e principios
arquivisticos: 2.1.origem; 2.2. conceituagdo; 2.3.arquivologia como uma ciéncia da
informagdo; 2.4.panorama atual da arquivologia no mundo e no Brasil; 2.5.novas
perspectivas da arquivologia; 2.6.arquivo: conceito, finalidade, fun¢des e evolugdo do
arquivo; 2.7.classificacdo e categorias de arquivos; 2.8.organismos internacionais e
nacionais a servico da documentacdo e dos arquivos. 3. O arquivo como sistema
estratégico, memoaria e repositério de informacdo coorporativa. 3.1. a participagcdo do
sistema de informagdo arquivistica na gestdo do conhecimento organizacional.
4. Conceitos de documentos e sua relagdo com a
informacao.4.1.documentosarquivisticos: tipologia, caracteristicas, classificagdo e
atributos; 4.2.identificacdo de documentos de arquivo;4.3.documento digital. 5. Ciclo de
vida dos documentos ¢ a teoria das trés idades e suas relagdes com os demais processos
de organizacdo de arquivo. 6. A classificacdo arquivistica e a taxonomia documental em
sistemas informatizados. 6.1.métodos de arquivamento. 7. Avaliacdo de documentos e
sua destinacdo. 7.1.valor do documento. 8. Aplicacdo dos principios, teorias e técnicas
da administracdo cientifica em servicos de informacao. 8.1.organizacdo e administragao
de servicos e recursos de informacdo. 8.2.estudos de usuario: conceito e objetivo: suas
caracteristicas e necessidades informacionais e técnicas mais utilizadas nos estudos de
usuarios; 8.3.0 marketing e a divulgacao nos servigos de informacdo. 9. Tecnologias de
Informagdao Aplicadas aos Arquivos: e-Arq, MoReq, GED. 9.1.projetointerpares e
diplomatica aplicada aos documentos. 10. Normas e legislacdo aplicadas aos arquivos e
documentos. 11. Terminologia arquivistica. 12. Servigo de referéncia em arquivo e
constru¢do de instrumentos de pesquisa. 13. Preservagdo de acervos arquivisticos. 13.1.
Patrimonio documental. 14. O perfil do arquivista e ética profissional. 15. Avaliacao e
qualidade em servico de informacao: arquivo e centro de documentacao.

ASSISTENTE SOCIAL

1. O processo de producdo e reproducdo do capitalismo e seus determinantes
estruturais.2. A gé€nese e as novas expressoes da “questdo social”.3. As metamorfoses
do mundo do trabalho (Fordismo e Toyotismo).4. O papel do Estado no marco da
sociabilidade capitalista.5. O neoliberalismo e a contrarreforma do Estado na sociedade
brasileira. 6. Questao social, direitos sociais, a trajetdria das politicas sociais € 0 Servico
Social no Brasil.7. A Politica de Seguridade Social Brasileira; desigualdades,
diversidade e os marcos historicos e legais das Politicas de A¢ao Afirmativa no Brasil.8.
Os fundamentos historicos, tedricos, metodologicos e éticos do Servigo Social no
Brasil; o significado social da profissao na reproducdo das relagdes sociais capitalistas;
os desafios ao Servico Social na contemporaneidade e os diferentes espagos socio-
ocupacionais.9. O Projeto Etico-Politico do Servigo Social e o trabalho profissional; a



Lei de Regulamentagio da Profissdo, o Codigo de Etica do Assistente Social e as
Resolugdes do CFESS sobre o trabalho profissional; a dimensdo investigativa do
trabalho do Assistente Social e o instrumental técnico-operativo.

BIBLIOTECARIO / DOCUMENTALISTA

1. Biblioteconomia, documentagdo e ciéncia da informacdo; evolugdo, conceituacao,
principios, teorias e técnicas; interdisciplinaridade e singularidades. 2. A biblioteca no
contexto académico: conceito, missao, fungdes, estrutura organizacional e operacional;
integracao com o ensino, a pesquisa € a inovagao e a extensao universitaria; a avaliagao
da biblioteca universitaria no ambito do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao
Superior (Sinaes), do MEC/INEP. Sistema webQualis. Sistema Eletronico de
Editoracdo de Revistas (SEER). Repositorios digitais: conceitos, criacao,
implementagdo e usos; o sistema D-Space; Meios e processos de comunicagdo
cientifica. Bibliometria, infometria e cienciometria: conceitos, técnicas € USOS.
Normalizagdo de trabalhos académicos e normas de documentagdo nacionais e
internacionais. Padrdes para identificagao de documentos: ISSN, ISBN, ISMN; DOI e
outros. Direitos autorais;copyleft e creativecommons.  Usuario: caracterizacao,
politicas, processos e metodologias de inser¢ao no ambiente informacional e o conceito
de letramento, competéncia informacional, educacdo permanente e atitude cientifica. O
profissional bibliotecario, missdao, perfil e capacitagdo para atuar no ambiente
académico; responsabilidade social e ética profissional. 3.Teorias, técnicas, métodos e
processos de administracdo; planejamento, organizacao, execugao; controle e avaliagdo
de unidades ¢ servicos de biblioteca. Projetos, relatdrios, manuais de servigo. Principios,
métodos e processos de qualidade aplicados a gestao da biblioteca e seus servigos. A
comunicagdo na biblioteca: conceitos, fungdes, métodos, técnicas e meios. Pessoal:
gestao de pessoal em bibliotecas. Marketing em unidades de informacao. Sistemas de
controle de acervos e de empréstimo manuais e automatizados. 4.Teorias, técnicas,
métodos, processos e instrumentos de desenvolvimento de colegdo: recursos impressos
e eletronicos. Politicas e planejamento de selecdo, desenvolvimento, aquisi¢do e
avaliacdo de colegdes; conservacao e preservacao de documentos. Sistemas e recursos
de seguranca do acervo. 5. Teorias, técnicas, métodos, processos e instrumentos de
organizacao, tratamento e recuperagdo da informagao em suportes diversos; catalogacao
descritiva. Padroes de descrigdo bibliografica: AACR2; formato MARC. ISBDs.
Aplicagao de metadados no registro, representacao e recuperacao da informagdao. RDA
— Resource: Descriptionand Access (Recursos: descricdo e acesso), — a norma de
catalogacao para o ambiente digital. FRBR — FunctionalRequirements for Bibliographic
Records (Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos) e FRAD -
FunctionalRequirements for Authority Data (Requisitos Funcionais para Dados de
Autoridade) e demais modelos de representacdo de dados. 6. Teorias, técnicas, métodos,
processos e instrumentos de classificagdo; CDD e CDU. Tabela de notacdo de autor:
Cutter e PHA. 7. Teorias, técnicas, métodos, processos e instrumentos de indexagdo de
documentos. Linguagens de indexacao. Web semantica: ontologias e taxonomias. 8.
Teorias, técnicas, métodos e processos de referéncia e disseminagdo da informagao;
servicos de referéncia e de disseminagdo da informagdo: principios € métodos; fungdes,
fontes de informacdo impressas e digitais. Portal Capes. Estratégias de busca e
recuperagdao da informagdo. Métodos, processos e recursos de disseminagdo da
informacao. Usuarios: meios, métodos e modelos de busca e recuperagdo da informagao
e de disseminagao da informagdao. Comutagdo bibliografica. 9.Ambiente tecnologico:
tecnologias da informacao aplicadas a gestdo de acervos bibliografico ¢ documental;
sistemas de gerenciamento de bancos de dados bibliograficos e documentais; bibliotecas



digitais e virtuais; plataforma web 2.0/redes sociais e os conceitos, processos ¢ métodos
da biblioteca 2.0; Acesso a distancia; catdlogos online; OPACs; portais corporativos de
biblioteca e suas aplicagoes.

CONTADOR

Orcamento Publico: 1. Principios or¢amentarios. 2. Classificagdo do or¢camento
publico: or¢amento tradicional, orgamento-programa e or¢camento base zero. 3. O
processo de elaboragdo da proposta orcamentaria. 4. Aspectos relacionados a elaboragao
e execucdo do orcamento publico: exercicio financeiro; créditos or¢amentarios e
adicionais; remanejamento, transposicdes e transferéncias; endividamento e operagdes
de crédito; reserva de contingéncia e passivos contingentes. 5. Conta Unica do Tesouro
Nacional: conceito e previsdo legal. 6. Execucdo do orcamento-programa: programacao
financeira de desembolso e ciclo orcamentario; programacgdo e controle de recursos
or¢amentarios e financeiros. 7. Receitas publicas: defini¢do, classificagdo e estdgios da
receita: o processo de previsdo e arrecadagdo de receitas orcamentarias e
extraor¢amentarias. 8. Despesas publicas: definicdo, geracdo de despesas e sua
continuidade, classificacdo e estidgios da despesa: empenho, liquidagdo e pagamento;
controle e pagamento de Restos e Pagar e de Despesas de Exercicios Anteriores. 9.
Despesas ndo submetidas ao processo normal de realizagdo: conceitos, adiantamentos e
suprimento de fundos. 10. O Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Or¢amentaria e a Lei
Or¢amentaria Anual: prazos e competéncias para elaboragdo, aprovacao e execugao. 11.
Topicos da lei de Responsabilidade Fiscal (LC n° 101/2000): principios, objetivos e
efeitos no planejamento e no processo orcamentario, regra de ouro, limites para despesa
de pessoal, limites para a divida publica e mecanismos de transparéncia fiscal, Créditos
Adicionais. 12. Licitagdes: lei n° 8.666/93 e suas alteragoes.

Contabilidade Publica:1. Conceito, divisdo e campo de aplicacdo. 2. Gestao
organizacional da Contabilidade Publica no Brasil. 3. Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico - NBC T 16 ou NBCT SP. 4. Plano de Contas
Aplicado ao Setor Publico: conceito de plano de contas, o sistema contdbil e seus
subsistemas (subsistema de informacdes orcamentarias, subsistema de informagdes
patrimoniais, subsistema de custos, subsistema de compensacdo), estrutura do plano de
contas aplicado ao setor publico e regra de integridade do sistema. 5.Procedimentos
contdbeis orcamentdrios aplicados ao setor publico. 6. Procedimentos contdbeis
patrimoniais aplicados ao setor publico: principios contdbeis, patrimonio publico e
variagdes patrimoniais, mensuracdo de ativos e passivos, registro contabil tipicos do
setor publico. 7. Procedimentos contdbeis especificos envolvendo: Operacdes de
Crédito e Divida Ativa. 8. Restos a pagar: inscricdo, condi¢cdes gerais, pagamentos,
cancelamentos e relacdo dos restos a pagar com a divida publica. 9. Divida publica:
classificagdo, escrituragdo da constituicdo, ajustamento e resgate da divida publica. 10.
Demonstragdes contabeis aplicadas ao setor publico e levantamento de contas:
Balancetes, caracteristicas, conteudo e forma; Balangos Or¢amentario, Financeiro,
Patrimonial ¢ Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais de acordo com a legislagao
vigente. 11. Analise dos balangos publicos. 12. Prestacdo de Contas e Tomada de
Contas: responsaveis, processos, tipos, prazos ¢ tomada de contas especial.

ENFERMEIRO
1. Politicas de satde: Sistema Unico de Saude. Programas de satde, vigilancia
epidemiologica, vigilancia em satde, programa nacional de humanizagdo, PSF.



2. Enfermagem e Educacio em Saude. 3. Etica, bioética: principios basicos, legislagio
profissional. 4. Sistematizagdo da assisténcia de enfermagem: bases teoricas, prescri¢cdo
de enfermagem, sistema de registro. 5. Biosseguranca: CCIH, gerenciamento de
residuos hospitalares, processos de esterilizagdo e desinfec¢do. 6. Enfermagem na
gestao/gerencia de servigos: principios ¢ elementos de administragdo, administragdo de
RH e materiais, gestdo de qualidade, auditoria e acreditagdo hospitalar. 7. Cuidado de
enfermagem em Centro Cirargico: pré, peri e trans operatdrio, aspectos técnicos e
administrativos. 8. Cuidado de enfermagem nas urgéncias, emergéncias, ACCR. 9.
Cuidado de enfermagem em UTI- principios para o atendimento. 10. Cuidado de
enfermagem na administracdo de drogas e solugdes: principios, interagdes
medicamentosas, calculos, cuidados. 11. Cuidado de enfermagem na atengdo a Saude da
Crianca e adolescente. 12. Cuidado de enfermagem na atengdo a Saude da mulher. 13.
Cuidado de enfermagem na atencdo a Saude do homem. 14. Cuidado de enfermagem
na atengdo a Saude da pessoa idosa. 15. Cuidado de enfermagem as pessoas nas
alteracdes dos sistemas: respiratorio, digestorio, cardiovascular, locomotor, esquelético,
enddcrino, urindrio, nervoso. 16. Cuidado de enfermagem as pessoas nas alteragdes do
equilibrio hidroeletrolitico ¢ metabdlico. 17. Cuidado de enfermagem em oncologia,
quimioterapia e radioterapia. 18. Cuidado de enfermagem a pessoa com problema de
satde mental. 19.Cuidado de enfermagem ao paciente critico e/ ou em fase terminal. 20.
Cuidado da Enfermagem a pessoas com doengas transmissiveis, IST/AIDS.

ENGENHEIRO CIVIL

1.Projeto e execucdo de obras civis: canteiro de obras; locagdo, escavagdes,
escoramentos, execucao de fundacdes rasas e profundas.2.Execu¢do de estruturas de
concreto  armado, protendido e aco. 3.Revestimentos de pisos e
paredes.4. Impermeabilizagao das fundagdes, paredes, tanques e coberturas.S.Pintura.
Tipos de tintas. Patologias das pinturas.6.Principais patologias das fundagdes, pisos,
paredes, estruturas de concreto e revestimentos.7.Mecanica dos solos: caracterizagao,
propriedades e pressdes dos solos; compactagdo, compressibilidade e adensamento;
empuxos de terra; estimativa de recalques; estabilidade de taludes; estruturas de arrimo;
empuxos de terra.8.Instalagdes Prediais: elétricas, hidrosanitarias, telefonia e especiais.
9.Gerenciamento de obras: planejamento de obras, fiscalizagdo, cronogramas,
orgamentos, levantamento de quantitativos, custos.10.Seguranca e higiene do trabalho:
NR-9 e NR-18.11.Conhecimento de legislagdes referentes aos servigos de engenharia;
licitagdes publicas e contratos.12.Nocdes de gestdo de pessoas; lideranga de
equipes.13. ABNT NBR 15575 / 2013. Norma de Desempenho de Edificagdes
Habitacionais.14. Desenvolvimento sustentdvel e reciclagem de residuos na Construgao
Civil.

ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO

Normas Regulamentadoras de Seguranca e Saude no Trabalho — Ministério do
Trabalho e Emprego

1.Principios de Prevengdo e controle de riscos em maquinas, ferramentas, equipamentos
e instalagdes. 2.Caldeiras e vasos de pressao. 3.Transporte, Movimentagao,
Armazenagem e Manuseio de Materiais. 4.Instalagdes elétricas. S.Trabalhos em altura.
6.Sinalizacdo de Seguranca. 7.Equipamentos de Protecao Individual — EPI. 8.Condigdes
de trabalho na Construcdo Civil. 9.Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais;
agentes quimicos, fisicos e bioldgicos; Ficha de Informacao de Seguranca de Produtos
Quimicos; Exposicdo ao ruido; Exposicdo ao calor; Radiagdes ionizantes e nao-
ionizantes; Limites de tolerancia e de exposi¢do. 10.Atividades e Operagdes Insalubres



e Perigosas. 11.Fundamentos de Protecdo contra Incéndio: Sistemas fixos e portateis de
combate ao fogo; Armazenamento de produtos inflamaveis; Brigadas de incéndio.
12. Convengdes da Organizacdo Internacional do Trabalho. 13.Beneficios
previdencidrios decorrentes de acidentes do trabalho. 14.Acidente do trabalho: Conceito
técnico e legal. 15.Estatisticas de acidentes; Custos dos acidentes; Comunicacido e
registro de acidentes; Investigagdo e andlise de acidentes. 16.Principios de andlise,
avaliacdo e gerenciamento de riscos. 17.Inspe¢ao de seguranga; Técnicas de analise de
risco: APR e HAZOP. 18.Principios de Gestdo de Seguranca, Meio Ambiente e Saude.
19.0rganizagdo e atribuigdes do SESMT e da CIPA. 20.No¢des de Desenvolvimento
Sustentavel.21.Prevengdo de Doencas Relacionadas ao Trabalho. 22.Elementos de
Ergonomia: Conforto ambiental; Organizacao do trabalho; Mobiliario e equipamentos
dos postos de trabalho.

ENGENHEIRO ELETRICISTA

1.Circuitos elétricos polifasicos:modelos e impedancias de equipamentos, em regimes
permanente e transitorio; valores em por unidade; circuitos elétricos desequilibrados;
componentes simétricos; diagramas de sequéncia; faltas simétricas e assimétricas.
2. Medicao de grandezas elétricas: medi¢dao de corrente; medi¢do de tensdo; medi¢do
de poténcia ativa; medi¢cdo de poténcia reativa; medicdo de frequéncia; medicdo de
demanda; medicdo de energia; medicdo de resistividade; medi¢do de isolagdo;
instrumentos de medigdo; transformadores de corrente e de potencial. 3.Dispositivos de
conversao eletromecanica de energia: Sistemas e circuitos eletromagnéticos: indugao
de tensdo, forga eletromagnética, circuito equivalente magnético, energia armazenada
no campo magnético, indutancia, excitacdo senoidal. Conversdo eletromecanica da
energia: forca e torque eletromagnético; tensdes induzidas; sistemas eletromagnéticos
lineares. Transformadores: transformador ideal e real; circuito equivalente; regulacao de
tensdo e rendimento; paralelismo de transformadores; ensaio de curto-circuito e de
circuito aberto; auto-transformador, transformadores trifasicos; transformadores de 3
enrolamentos; sistema por unidade. Maquinas de corrente continua: aspectos
construtivos; equacionamento matematico em regime permanente; curva de
magnetizacdo; geradores com excitacdo em separado e auto-excitado; motores shunt e
em série, partida. Maquinas sincronas: aspectos construtivos; geradores e motores;
circuito equivalente; caracteristicas de torque e de poténcia; paralelismo de geradores;
curva de capacidade; controle de fator de poténcia. Maquinas de indugao monofasicas:
circuito equivalente, projeto da partida. Maquinas de indugdo trifdsicas: circuito
equivalente, campo magnético girante, tensdes induzidas, modos de operagao,
caracteristicas de desempenho, efeito da resisténcia do rotor. 4.Instalacdes elétricas em
baixa tensdo:elementos do projeto; interferéncias e defini¢gdes; distribuigao de tomadas;
nogoes de luminotécnica; distribuicdo de iluminagdo; alimentagcdo de cargas; circuitos
de motores; dimensionamento de condutores dos circuitos; dimensionamentos de
condutos; protecdo dos circuitos; dimensionamento de quadros; entrada de energia;
norma NBR 5410. S. Instalacoes elétricas em média tensdo: padrdoes e normas
técnicas relativos a instalagdes em média tensdao (comerciais, industriais ¢ subestagoes);
tecnologia e especificacao de transformadores, disjuntores, chaves, reatores, para-raios,
bancos de capacitores, reatores, compensadores estaticos; no¢des quanto a arranjo de
subestagdes, coordenacdo de isolamento. 6.Qualidade da energia elétrica: aspectos
regulatorios; continuidade do servigo; niveis de tensdo; cintilagdo, desequilibrio e
flutuacdo de tensdo; variagdes transitorias e momentaneas; harmoénicos; controle de
frequéncia; cargas perturbadoras. 7.Eficiéncia energética:introducdo dos conceitos de
eficiéncia energética e gerenciamento energético; levantamentos em sistemas



comerciais ¢ industriais, com énfase em iluminagdo, ar condicionado e motores;
diagnodstico de perdas e desperdicios e proposicdo de sistemas mais eficientes; nogdes
de eficiéncia em acoplamento de maquinas motrizes, sistemas de bombeamento,
ventilagdo, compressores, transportadoras e outros. 8.Acionamentos elétricos: sistemas
de acionamentos e componentes; acionamentos mecanicos € transmissdo de poténcia
mecanica; variacdes mecanicas e oscilagdes torcionais; acionamentos elétricos, partida,
aceleragdo e controle de velocidade; ciclos de trabalho, dimensionamento, volantes e
estudo dindmico; conversores estaticos, controle de velocidade, aplicagdes e selegdo.
Partida, frenagem e inversao.

JORNALISTA

1. Assessoria de Comunicagdo Integrada. 2.Texto Jornalistico: Impresso, Radio, TV e
Web. 3. Producdo de Pauta: Impresso, Radio, TV e Web. 4. Rotinas Produtivas em
época de Convergéncia de Conteudo. 5. Jornalismo cientifico e divulgagao. 6.
Conglomerados de Midia. 7. Etica Profissional ¢ Relacionamento com a Imprensa. 8.
Fontes no Jornalismo. 9. Linguagem fotografica e informacao. 10. Edi¢do, tratamento e
catalogacao de imagens digitais.

MEDICO / TRABALHO

1. Conhecimentos gerais aplicados a medicina do trabalho. 1.1Bioética e deontologia
médica; 1.2Saude publica e modelo de organizagdo do Sistema Unico de Saude — SUS;
1.3Clinica. 1.3.1Usos de exames de rastreamento precoce das doencas; 1.3.2Doencas de
relevancia epidemioldgica na realidade brasileira. 2. Fundamentos da medicina do
trabalho. 2.1 Aspectos historicos das doencas do trabalho e da medicina do trabalho;
2.2 Histdria ocupacional e diagndstico da doenga do trabalho; 2.2.1 Nexos clinico e
Epidemiologico; 2.2.2 Exames médicos para prevencao, acompanhamento e diagnostico
das doengas do trabalho; 2.2.3 Monitoramento bioldgico. 2.3 Epidemiologia
ocupacional; 2.3.1 Diferentes tipos de estudos epidemiologicos; 2.3.2 Nogdes basicas de
bioestatistica. 2.4 Toxicologia ocupacional; 2.5 Ergonomia; 2.5.1 Conceitos e
metodologia da andlise ergondmica do trabalho; 2.5.2 Ritmos, esforcos repetitivos e
excessivos. 2.6 Nogdes de higiene do trabalho; 2.6.1 Defini¢ao e classificacdo de riscos
e estratégias de avaliagdo; 2.6.2 Indicadores de exposicdo ocupacional. 2.7
Psicodinamica do trabalho, principais conceitos. 2.8 Organizagdo e gestao do servigo de
medicina e satde relacionada ao trabalho. 3. Doencas, distirbios e acidentes
relacionados ao trabalho. 3.1 Doencas e disturbios ocupacionais decorrentes da
exposicdo aos agentes quimicos, fisicos, ergonOmicos, mecanicos, bioldgicos e
psicossociais; 3.2 Acidentes do trabalho: definicdes, prevengdo e aspectos
previdenciarios. 4. Bases legais para as praticas de medicina do trabalho, satde do
trabalhador e satide do servidor. 4.1 Constituicdo Federal de 1988 e Artigos 7°, 37°, 38°,
39°, 40° 41°, 196° 197°, 198°, 199°, 200° 201° e 202° 4.2 Portaria N° 3.214/78 -
Normas Regulamentadoras — NR1; NR3; NR4; NRS5; NR7; NR9; NR15 e anexos 1, 2,
3, e 11 (caput); NR17; NR32; 4.3 Portaria N° 1.823, de 23 de agosto de 2012 que
institui a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e Trabalhadora; 4.4 Sobre o
Servidor Publico Federal e Saude: Decreto N° 6.856, de 25 de maio de 2009; Decreto
N°. 6.833 de 29 de abril de 2009; Portaria Normativa N° 3, de 07 de maio de 2010;
Portaria Normativa N° 4, de 15 de setembro de 2009; 4.5 Lei N° 8.213, de 1991, que
regula os beneficios previdencidrios. 5. Pesquisa aplicada a medicina do trabalho.
5.1 Revisao bibliografica e principais bases de dados para investigagdo cientifica em
medicina do trabalho; 5.2 Principais fontes de dados de interesse em toxicologia e
higiene ocupacional como OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho), NIOSH



(Nationallnstitute  for OccupatinalSafetyand Health), ATSDR (Agency for
ToxicSustancesandDisease Registry), TOXNET (Toxicolgy Data Network). 6.
Orientagdo Normativa N° 6 do Ministério do Planejamento, de 18 de margo de2013, que
estabelece a  orientagdo sobre a  concessao dos adicionais de
insalubridade,periculosidade, irradiacdo ionizante e gratificacdo por trabalhos com
raios-x ou substanciasradioativas.7. Fontes de informa¢do em satde do trabalhador.
Portal de Satde do trabalhador SUVISA DIVAST.

NUTRICIONISTA

1. Vigilancia sanitaria, seguranca alimentar e Promogéo da saude. 2. Etica profissional e
Bioética. 3. Ciéncia dos alimentos: composi¢ao e bioquimica dos alimentos.4. Técnica
dietética.5. Nutricdo  Humana: digestdo, absor¢do e metabolismo dos
nutrientes.6. Avaliacdo e diagndstico do estado nutricional. 7. Educagdo Nutricional.8.
Prescricdo dietética e terapia nutricional nas doengas cronicas ndo transmissiveis. 9.
Atencdo alimentar e nutricional para individuos sadios nos diferentes ciclos da
vida.10. Planejamento e gerenciamento em servigos de alimentagdo e nutrigao.

PSICOLOGO

1. O Psicologo nas organizagdes: configuragdo do campo e das possibilidades de
atuacdo profissional. 2. Organizagdes e Instituicdes como contextos de trabalho para o
Psicologo. 2.1. Organizagdes: tipos e estrutura; 2.2. A dindmica dos processos
macro-organizacionais: cultura e poder organizacionais; 2.3. A dindmica dos processos
micro-organizacionais:clima, motivagao, lideranga e interacdo; 2.4. Grupos e equipes de
trabalho. Conceito, funcionamento. A questdo da diversidade humana. 3. Praticas
psicolégicas e psicossociais em contextos institucionais. 3.1. Psicodiagnostico:
conceitos, instrumentos. Documentos e laudos; 3.2. Psicopatologia; Formulagdo e
tratamento de quadros relacionados no DSM-IV; 3.3. Psicologia da Saude: defini¢des
basicas e caracteristicas do campo de atuagdo do Psicélogo; 3.4. Saude, bem-estar e
qualidade de vida no trabalho; 3.5. O adoecimento no trabalho. Stress, DORT, Burnout,
dependéncia quimica; A atuagdo do Psicologo frente a tais problemas; 3.6. A aten¢do
psicoldgica; Aconselhamento psicoldgico. Psicoterapia e outras formas de atendimento
individual e grupal; 3.7. O trabalho em equipes multiprofissionais no campo da saude.
4. Praticas de gestdo e o papel desempenhado pelo psicélogo. 4.1. Nogdes basicas de
Planejamento Estratégico em Recursos Humanos; 4.2. Orientagdo, acompanhamento e
readaptacdo profissionais: avaliagdo no periodo de experiéncia; entrevista de
acompanhamento; recolocacdo em outro cargo; readaptacdo e reabilitacdo;4.3.
Avaliagao de desempenho: objetivos, métodos e aplicagdes; principais erros envolvidos
na avaliagdo; implantacdo e acompanhamento. 4.4. Treinamento e desenvolvimento de
pessoas: papel e objetivos; levantamento de necessidades, planejamento, métodos e
técnicas, execucdo e avaliacdo. 4.5. Gestdo por competéncias: conceito, objetivos e sua
relagdo com as agdes praticas profissionais no campo da gestdo de pessoas. 5. Etica
profissional. O codigo de ética do Psicélogo.

SECRETARIO EXECUTIVO

1. Principais fung¢des da administragdo. 2. Relagcdo entre eficiéncia e eficacia.
3. Abordagem sistémica das organizacdes: organizacdo e estrutura. 4. Critérios
dedepartamentalizagdo. 5. Historico, evolugdo, legislacdo, regulamentacdo do
profissionalde secretariado. 6. Cédigo de Etica Profissional. 7. O Profissional de
secretariadoexecutivo € a organizacao. 8. Fungdes de Assessoria. 9. Perspectivas do



profissional desecretariado no Brasil. 10. Competéncias técnicas, gerenciais e
comportamentais  doSecretario. ~ 11.  Comportamento  Organizacional.  12.
Multifuncionalidade e Polivaléncia.13. Organiza¢do do ambiente de trabalho. 14.
Administragdo de tempo. 15. Assertividade. 16. Marketing pessoal e profissional. 17.
Etiqueta e Netiqueta nas relagdes empresariais e sociais (nacionais e internacionais). 18.
Relacionamento interpessoal. 19. Trabalho em equipe. 20. Administragdo deConflito.
21. Inteligéncia Emocional. 22. Empreendedorismo na organizagdo. 23. Gerenciamento
das técnicas secretariais e rotinas Administrativas. 24. Gestao dosnucleos de servigos
administrativos. 25. Atendimento ao publico interno e externo. 26. Gestdo de arquivos:
impressos e eletronicos; organizagdo, métodos, classificagdo e conservagdo de
documentos. 27. Comunicagdo Oral e Escrita. 28. Agenda. 29. Follow-up. 30. Aspectos
gerais da redacdo comercial e oficial: definicio e finalidade, forma e estrutura.
31. Linguagem dos atos e comunicagdes oficiais. 32. Tratamento dos documentos e
correspondéncias na organizagdo. 33. Planejamento de viagens nacionais e
internacionais. 34. Planejamento e¢ Organizacdo de Reunido. 35. Planejamento e
Organizacdo de eventos publicos e empresarias. 36. Tipologia de eventos. 37.
Cerimonial e Protocolo Publicos e Empresariais. 38. Tecnologias de informacdo e
comunicacdo: dado, informacdo ¢ conhecimento. 39. Internet, intranet, o correio ¢
agenda eletronicos, o computador portatil e softwares. 40. Gestdo eletronica de
documentos. 41. Ferramentas da qualidade aplicadas a realidade do Secretario
Executivo. 42. Processo decisério. 43. Técnicas de negociagdo. 44. Oratoria. 45.
Planejamento estratégico. 46. Liderancga.

TECNICO EM ASSUNTOS EDUCACIONAIS

1. Historico da educacao superior no Brasil e suas matrizes europeias.2. Organizagdo da
educagdao superior brasileira: principais marcos regulatorios e suas atualizagdes,
estrutura e funcionamento, politicas publicas, gestdo e financiamento das institui¢cdes de
ensino superior.3. Bases teoricas e tendéncias atuais na organizagao curricular doscursos
de graduacdo.4. A relacdo trabalho e educagdo: da revolugdo industrial a
contemporaneidade. 5. Avaliagdo educacional: aspectos macro-institucionais e da
aprendizagem. 6. Dados recentes sobre a educagdo brasileira divulgados pelo IBGE,
INEP ¢ OCDE.



CONTEUDO PROGRAMATICO DAS PROVAS
CARGOS DE NIVEL INTERMEDIARIO — CLASSE D

PORTUGULES (Todos os cargos)

1.Compreensdo e interpretacdo de textos de diferentes géneros (literarios, jornalisticos,
tiras, charges, entre outros): 1.1. Lingua, linguagem, norma (padrao e ndo padrao), fala e
desvio de norma; 1.2. A pluralidade de normas: regionais, sociais, etarias e estilisticas
(registros); 1.3. Caracteristicas das modalidades da lingua: oral e escrita. 2. O processo
de comunicagdo e as fungdes da linguagem. 3. Recursos expressivos: a linguagem
figurada. 4. Norma ortografica. 5. Pontuag¢ao. 6. Morfossintaxe das classes de palavras:
substantivo, adjetivo, artigo, pronome, advérbio, preposi¢do, conjuncao, interjeicao e os
seus respectivos empregos. 7. Verbo. Concordancia verbal e nominal. 8. Regéncia
nominal e verbal. 9. Conectivos: valores logico-semanticos. 10. Frase, paragrafo,
periodo e oragdo. 11. Processos de coordenagdo e subordinagdo, termos da oragdo.
12. Composi¢do do texto escrito: dissertacio — fato e demonstracdo / argumento e
inferéncia / relagdes logicas; narragdo — sequenciagdo de fatos / temporalidade;
descricao — ordenacao de elementos descritivos.

ADMINISTRACAO PUBLICA (Todos os cargos)

1. Administragdo Publica Federal: Disposi¢des Gerais (Constituicdo Federal, Titulo III,
Capitulo VII). 2. Agente Publico: fun¢do publica, atendimento ao cidaddo. 3. Regime
Juridico dos Servidores Publicos Federais — Direitos, deveres, proibigdes e
responsabilidades. (Lei n® 8.112, de 11/12/1990). 4. Etica na Administragdo Publica
Federal (Decreto n® 1.171, de 22/06/1994) e sangdes aplicaveis aos agentes publicos nos
casos de enriquecimento ilicito (Lei n°. 8.429, de 02/06/1992). 5. Plano Orientador da
UFSB, disponivel em www.ufsba.ufba.br6. Processo Administrativo: normas basicas no
ambito da Administragdo Federal. (Lei n°® 9.784, de 29/01/1999). 7. Nogdes de
Administragdo: académica e financeira, de recursos humanos, de material e patrimonio.
8. Licitagcdo: conceito, finalidades, principios e objeto; obrigatoriedade, dispensa,
inexigibilidade e vedacdo; modalidades e tipos, revogagdo e anulacdo; sangdes. (Lei n°
8.666, de 21/06/1993 e Lei n° 10.520, de 17/07/2002). 9. Controle Interno e Controle
Externo na Administragdo Publica: conceito e abrangéncia.

INFORMATICA BASICA (Todos os cargos, exceto para Técnico de Tecnologia da Informagdo)
1. Conceitos basicos: Hardware e Software. Sistema operacional. Redes de
computadores. Internet, World Wide Web (WWW), email, transferéncia de arquivos,
uso da rede em dispositivos modveis.2. Nocdes Basicas de microcomputador:
Componentes: dispositivos de entrada e saida, periféricos, processadores, memoria e
seus diversos tipos.



3. Ambiente Microsoft Windows: Uso do ambiente grafico. Execucdo de aplicativos e
acessorios. manipulacdo de arquivos e pastas. Execucdo de aplicativos basicos. Lixeira.
Tipos de arquivos.4. Microsoft Word: Utilizacdo de janelas e menus. Barras de
ferramentas. Operagdes com arquivos. Impressdo de documentos e configuracdo da
impressora. Edi¢ao de textos. Formatacdo no Word. Criagdo e manipulacio de tabelas.
Operagdes com documentos. S. Nogdes de uso do Microsoft Internet Explorer e
Mozilla Firefox: Manutengao dos enderegos favoritos. Utilizacdo de historico. Nogoes
de navegacdo em hipertexto. Download de arquivos. Seguranga. Configuracdo e
atualizagdo. 6. Nocoes de uso do Microsoft Outlook: Envio e recebimento de
mensagens, incluindo a utilizacdo de arquivos anexos. Localizacdo de mensagens nas
pastas. Organizacdo das mensagens em pastas e subpastas. Manutencao do catalogo de
enderecos. Configuragdo e atualizacdo.7. Virus de computador: Definicdo de
programas antivirus. Tipos de virus.

Nota sobre as versdes dos softwares:

MS-Windows: versdes XP ou posterior.

MS-Word, MS-Outlook: versdes constantes dos pacotes Office 2003 ou 2007.
MS-Internet Explorer: versdao 6.0 ou posterior.

MOZILLA-Firefox: versdo 2.0 ou posterior

RACIOCINIO LOGICO(Todos os cargos)

1.Estruturas logicas. 2.Ldgica sentencial ou proposicional: proposi¢cdoes simples e
compostas, operadores logicos, tabelas-verdade, equivaléncias, leis de Morgan.
3. Diagramas  logicos.4. Logica de primeira ordem.5. Operacdoes com
conjuntos.6. Logica de argumentacgdo: analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes.7.
Raciocinio  logico  envolvendo  problemas  aritméticos,  geométricos ¢
matriciais.8.Raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, orientagao
espacial e temporal. 9. Principios de contagem, combinatdria e probabilidade.

ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

1. Historico da Administracdo. 2. Ciclo administrativo: planejamento, organizagao,
direcdo e controle. 3. Organizagdo do trabalho, distribuicdo de tarefas, cargos e
funcdes.4. Rotinas e procedimentos administrativos.5.Normas, regulamentos,
hierarquias e autoridade.6. Comunicagdo: formas, propoésitos, barreiras e meios.7.
Relacionamento interpessoal no ambientede trabalho.8. Controles interno e externo na
administra¢do.9. Etica e responsabilidade.10. Fungdes administrativas: material,
financeira, recursoshumanos ¢ administrativos.

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. Engenharia de Software: Nocoes basicas.2. Algoritmos e Estrutura de Dados:
Estruturas bésicas de algoritmos. Listas lineares, listas encadeadas.3. Linguagens de
Programacao: Conceitos basicos de OO. Nogdes de programagdo em Java (J2EE,
Servelets, JSP e EJB). Depuragdo de cddigo. Linguagem de marcacdo XML e
HTML 4. Infraestrutura: Seguranca fisica e logica. Firewall e proxies. Criptografia.
VPN. Softwares maliciosos (Virus, Spywares, Rootkit e outros equivalentes). Sistemas
de detec¢ao de intrusdo. Certificagdo digital. Nogdes de politicas de seguranca da
informagdo (ISO 27001:2005).5. Arquitetura de Computadores: Organizacdo do
processador. Organizacdo de memoria. Conceitos de concorréncia, paralelismo e
computac¢do distribuida. Conceitos basicos de computagdo em aglomerados (Cluster) e
de computacdo em grades (Grids). Sistemas operacionais: estrutura do sistema



operacional. Geréncia do processador. Gerencia de memoria. Sistemas de arquivos.
Entrada e saida.6. Redes de Computadores: Arquiteturas de rede. Topologias. Hubs,
Swhitches e Roteadores. Qualidade orientada a Servigos (QoS). Modelo OSI.
Arquitetura e protocolos TCP/IP, DNS, DHCP, IPSEC, SSH, SNMP e NAT. Nogdes
basicas de IPv6. Conceitos de Storage (NAS e SAN). 7. Ambiente UNIX: Instalagdo e
suporte a TCP/IP, DHCP, DNS, NIS, CIFS, NFS, Servicos de impressdo em rede.
Integragdo com ambiente Windows. Linguagens de Script. 8. Ambiente Microsoft
Windows 2003/2008: Instalagdo e suporte de TCP/IP, DHCP, DNS. Active Directory,
IIS, Terminal Services. Servigos de arquivo e impressdo em rede. Integragdo com
Ambiente Unix. Linguagens de Script. Conceitos de virtualizacdo.9. Nog¢odes de
gerenciamento de Servigos (ITIL® versao 3, COBIT).

TECNICO EM CONTABILIDADE

Contabilidade Geral:1. Estatica patrimonial. 2. Plano de contas. 3. Procedimentos
contdbeis basicos: método das partidas dobradas; atos e fatos contabeis; formulas de
langamento. 4. As variagdes do patrimdnio liquido. 5. Registro das operagdes tipicas de
uma empresa. 6. Operacdes com mercadorias. 7. Estrutura conceitual para elaboragdo e
divulgagdo de relatorio contabil-financeiro. 8. Balango patrimonial. 9. Demonstragdo do
Resultado do Exercicio. 10. Outras demonstragdes contabeis segundo a Lei 6.404/76, a
Lei 11.638/07 e demais atualizagdes. 11. Problemas contdbeis diversos: provisdo para
devedores duvidosos; operacoes financeiras (desconto de nota promissoria, empréstimos
pré-fixados, descontos de duplicatas a receber, aplicagdes financeiras); reservas e
provisoes; depreciagdo, amortizagdo e exaustao.

Contabilidade Publica:1. Contabilidade Publica: conceituacdo, objeto e campo de
atuacdo. 2. Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao setor Publico. 3. O
Sistema Contébil e seus Subsistemas. 4. Regimes contabeis: regime de Caixa, regime de
competéncia (principio da competéncia) e critérios de registro contabil dos atos e fatos
na contabilidade publica. 5. Elaboracao e divulgacdo de Demonstragdes Contabeis no
setor publico. 6. Registro contabil de operagdes tipicas no setor publico. 7. Topicos
sobre Regime de adiantamento e Créditos adicionais. 8. Orcamento publico: Receita
publica (classificagdo da receita orcamentaria, receita extraorcamentdria, receitas
intraorcamentarias, estdgios da receita publica, divida ativa, restitui¢des de receitas,
procedimentos contdbeis referentes a receita orcamentaria), Despesa publica
(classificacdo da despesa or¢amentaria, despesa extraorgamentdria, estagios da despesa
or¢amentdria, restos a pagar ou residuos passivos, despesas de exercicios anteriores,
suprimento de fundos, procedimentos contibeis referentes a despesa orgamentaria).
9. Estrutura do 6rgdo de controle contabil na administracao publica: tipos de estrutura,
evolugdo do sistema de controle no Brasil, controle interno integrado e a controladoria.
10. Aspectos contabeis da lei 4.320/64.

TRADUTOR E INTERPRETE EM LINGUAGEM DE SINAIS

1.Aspectos linguisticos da Libras: soletracdo manual ou datilologia; fonética e fonologia
dos sinais; estrutura morfoldgica; estrutura sintatica; relagcdes semanticas; referenciagao
e pragmatica; escritas de sinais.2.Codigo de ética do tradutor e intérprete de Lingua de
Sinais.3.Legislacao nacional referente a LIBRAS e ao tradutor e intérprete de LIBRAS.
4.Tipos e modos de traducdo e interpretacdo.5.Historia da Educacdo de Surdos da
antiguidade a contemporaneidade; o desenvolvimento escolar do surdo.6.Atuagdo do
tradutor e intérprete educacional.7.Competéncias e habilidades do profissional tradutor
e intérprete.8.Teorias dos Estudos da Tradugao e Estudos da Interpretacdo.9.Cultura e
identidades surdas. 10.Politicas linguisticas e surdez.






